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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur ke hadirat Allah Swt, yang memberi kita kesehatan dan
kesempatan sehingga tim Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) UIN Syekh Ali Hasan
Ahmad Addary Padangsidimpuan telah menyelesaikan Survei Layanan Kepuasan
Mitra Kerjasama. Shalawat dan salam disampaikan kepada Muhammad SAW. yang
telah membawa umatnya dari era kejahilian ke era yang penuh berperadaban.

Kegiatan survei dilaksanakan pada bulan Januari s/d Februari tahun 2023.
Adapun tujuan dilaksanakannya survei ini adalah untuk mengukur tanggapan mitra
kerjasama UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, dalam memetakan
mutu dan dasar perbaikan layanan kerjasama dengan mitra di lingkungan UIN Syekh
Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan.

Selanjutnya kami mengucapkan terimakasih yang tak terhingga kepada
semua pihak yang telah terlibat dalam memberikan bantuan, bimbingan, dukungan
terhadap terlaksananya survei ini. Semoga segala bantuan yang diberikan dicatat

sebagai amal ibadah di sisi-Nya. Amin ya robbol ‘Alamin.

Padangsidimpuan, 24 Mei 2023
Ketua LPM

Dr. Xkhiril Rane, S.Ag., M.Pd
NIP 19751020 200312 1 003
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kerjasama dengan mitra baik dalam bidang akademik maupun nonakademik
adalah merupakan bagian dari sistem Pendidikan Tinggi di Indonesia yang tidak
dapat dipisahkan. Hal ini dilakukan dalam rangka pengembangan sumber daya
manusia yang dilakukan secara internal dan eksternal. Seiring dengan pentingnya
menjaga dan meningkatkan kualitas hubungan Kerjasama yang telah terjalin,
terutama bagi Lembaga seperti perguruan tinggi, serta untuk mengevaluasi
kepuasan mitra dan mengidentifikasi area perbaikan untuk merencanakan strategi
pengembangan Kerjasama di masa depan maka perlu dilaksanakan survei
kepuasan mitra kerjasama. Serta sebagai salah satu kebutuhan dan tuntutan dari
Akreditasi Prodi dan Akreditasi Perguruan Tinggi di UIN Syekh Ali Hasan Ahmad
Addary Padangsidimpuan.

Survei kepuasan mitra kerjasama di UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary
Padangsidimpuan merupakan salah satu metode untuk mengukur tingkat kepuasan
dan memberi penilaian terhadap kegiatan kerjasama yang telah dilakukan oleh UIN

Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan dengan mitra.

B. Tujuan

Tujuan survei kepuasan mitra kerjasama di UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary

Padangsidimpuan adalah:

1. Untuk mengukur tanggapan mitra terhadap layanan kerjasama UIN Syekh Ali
Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan dengan mitra.

2. Sebagai bahan evaluasi untuk mengukur kualitas lulusan secara berkala dari
sudut pandang pengguna.

3. Untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan proses pendidikan di UIN Syekh Ali
Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan.

4, Sebagai dasar pembinaan softskill mahasiswa untuk meningkatkan kinerja
lulusan sehingga lebih dibutuhkan oleh Lembaga lain dan sebagai umpan balik

dalam memperbaiki layanan untuk meningkatkan kualitas Pendidikan.

C. Waktu Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan Survei mitra kerjasama dimulai dari bulan Januari sampai bulan
Februari tahun 2023.



BAB II
METODE

A. Prosedur Survei
Pelaksanaan survei kepuasan mitra kerjasama UIN Syekh Ali Hasan Ahmad
Addary dikendalikan LPM UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan

melalui Kepala Pusat Audit dan Pengendalian Mutu.

B. Instrumen Survei
Instrumen survei kepuasan mitra kerjasama dapat dilihat pada hasil
kuesioner sebagai bagian dari pelaksanaan sistem penjamian mutu di UIN Syekh Al
Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. Instrumen ini disusun dengan mengacu
pada butir mutu sebagai acuan kemajuan suatu Pendidikan tinggi. Instrumen
kepuasan mitra Kerjasama ini disusun dalam bentuk kuesioner diisi oleh pimpinan
atau stakeholder dan mitra dari berbagai instansi. Berikut link instrumen survei yang

dapat diakses secara online oleh para responden kuesioner survei kepuasan mitra

kerjasama tahun 2023.

C. Kualitas Instrumen
Instrumen yang digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan mitra
kerjasama di UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan adalah
kuesioner kepuasan yang memiliki validitas, reliabilitas dan mudah digunakan.
1. Validitas
Hasil pengolahan data dari instrumen menggambarkan tingkat keabsahan
yang mengukur dari kepuasan survei tersebut dengan rentang penilaian 1-4 yaitu
1 Sangat tidak setuju, 2 Tidak setuju, 3 setuju, dan 4 Sangat setuju.
Rumus mencari validitas instrumen
Kualitas data yang diperoleh dari penyebaran Kkuesioner sangat
ditentukan oleh tingkat keabsahan instrumen, semakin absah instrumen maka
hasil survei dapat dipercaya. Instrumen dikatakan absah apabila mampu
mengukur apa yang ingin diungkapkan dari dimensi yang ingin diketahui, untuk
itu instrumen kepuasan mitra kerjasama di UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary
Padangsidimpuan telah dilakukan pengujian validitas sebelumnya.
Melihat nilai siginifikansi (sig.)
a. Jika nilai signifikansi < 0,05 = Valid
b. Jika nilai signifikansi > 0,05 = tidak valid
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD26BAD1G5o5B7GEgfG7KoigW_FIBN9mufQVO_CyecOYn58A/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD26BAD1G5o5B7GEgfG7KoigW_FIBN9mufQVO_CyecOYn58A/viewform?usp=header

Menggunakan rtabel N=60 = 0,254
Jika rtabel > thitung = Valid
Jika rtabel < thitung = tidak valid



Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 Total

P1 Pearson 1 504" .587".5157.5117 517" 5877 .5117.5117.5117.297" 5117.165 .587" 5117 .320" .171 .5117.393"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .021 .000 .207 .000 .000 .013 .191 .000 .002

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
P2 Pearson 50471 6347 4717 5047 .324" .6347.5047.5047.504".080 .5047.187 .6347 .504" .227 .227 .5047.321

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .011 .000 .000 .000 .000 .541 .000 .152 .000 .000 .080 .080 .000 .012

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
P3 Pearson 5877 .634" 1 5427 504" .655" 1.00 .5047.5047.504".290° .5047.187 1.000” .504" .293" .227 .504".393"

Correlation 0"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .025 .000 .152 .000 .000 .023 .080 .000 .002

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
P4 Pearson 5157 .4717 542" 1 .6007.425" 542" .6007.6007.6007.041 .6007.345" .542” .600" .244 .244 6007 .341"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .757 .000 .007 .000 .000 .060 .060 .000 .008

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
P5 Pearson 5117 .504".504™ .600" 1 434" 50471.00 1.00 1.00 .303" 1.00 .280" .504" 1.0007.290" .290" 1.00 .383"

Correlation 0" 07 0" 0" 0"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .019 .000 .030 .000 .000 .025 .025 .000 .002

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
P6 Pearson 5177 .324" 6557 .425" 43471 6557 .4347 4347 434 288" 4347 .085 655" .434" 280 .220 .434".328

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .011 .000 .001 .001 .000 .001 .001 .001 .025 .001 .518 .000 .001 .030 .091 .001 .011

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa semua pernyataan yang
diberikan untuk mengukur survei kepuasaan kerjasama menunjukan nilai
signifikansi < dari 0,05 dan lebih besar dari rtabel maka data dinyatakan valid.

. Reliabilitas

Instrumen ini digunakan memiliki keandalan, ketepatan, keakuratan,
kestabilan dan konsisten dalam mengukur penilaian kepuasan yang disusun
sesuai dengan mitra kerjasama. Seluruh dimensi dan indikator disusun menjadi
perangkat pengambilan data atau instrumen yang akan disebarkan kepada
responden mitra kerjasama UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary
Padangsidimpuan dengan memperhatikan jumlah ketentuan sampel yang
dibutuhkan.

Rumus mencari reliabilitas atau andal

Instrumen yang digunakan harus memiliki keandalan, ketepatan,
keakuratan, kestabilan atau konsistensi dalam mengukur setiap dimensi, oleh
karena itu perlu diukur tingkat keandalannya. Uiji reliabilitas digunakan untuk
melihat apakah kuesioner memiliki konsistensi jika pengukuran dilakukan dengan
kuesioner tersebut dilakukan secara berulang. Adapun dasar pengambilan uji
realibilitas Cronbach alpha menurut wiratna sujarweni (2014), kuesioner

dikatakan reliabel jika nilai Cronbach alpha >0,6.

Berikut merupakan hasil analisis reabilitas intrumen dengan menggunakan SPSS

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.947 18

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha adalah 0,947

dapat disimpulkan bahwa data sangat realiabel.

. Mudah digunakan

Instrumen yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan mitra
kerjasama di UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan sangat
terjaga kerahasiaannya. Kemudahan penggunaan instrumen oleh responden

ditandai dengan pernyataan yang sederhana, mudah dipahamai tersedia pilihan



jawaban secara obyektif, proses pengisisan instrumen dengan cara memberikan
ceklis kolom di lembar pernyataan yang dianggap sesuai, serta proses pengisian
tidak membutuhkan waktu lama dan disampaikan secara online. Agar mudah
digunakan, maka jawaban instrumen menggunakan jawaban tertutup dimana
responden dapat memilih satu dari empat jawaban yang telah disediakan,
adapun skala jawaban yang digunakan terdiri dari lima pilihan yaitu; 4) Sangat
setuju 3) setuju 2) Tidak setuju dan 1) Sangat tidak setuju. Sedangan untuk
Pernyataan terbuka hanya diberikan kolom untuk masukan, kritik, saran serta

harapan pelayanan yang prioritas diperbaiki.

D. Responden
Survei kepuasan mitra kerjasama di UIN Syekh Ali Hasan Ahmad
Addary Padangsidimpuan dilaksanakan dengan menggunakan metode survei.
Sasaran responden adalah mitra kerjamasama. Pelaksanaan penyebaran kuisioner
atau instrumen survei yaitu dilakukan secara online melalui link responden

kuesioner survei kepuasan mitra kerjasama tahun 2023. Adapun jumlah responden

pada survei kepuasan ini adalah 60 orang.

Kuesioner hasil survei kepuasan kemudian ditabulasi dan dikelompokkan
berdasarkan kriteria responden. Pengelompokkan tersebut dilakukan untuk
memudahkan analisis dikarenakan masing-masing kelompok memiliki jenis dan
kuantitas layanan yang berbeda. Metode analisis yang digunakan yaitu dengan
analisis statistik sederhana, yaitu dengan mengakumulasikan jumlah poin yang
divisualisasikan ke dalam tabel dan grafik. Indikator penilaian menggunakan rentang

bobot nilai 1-4 dari mulai sangat tidak setuju hingga sangat setuju.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD26BAD1G5o5B7GEgfG7KoigW_FIBN9mufQVO_CyecOYn58A/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD26BAD1G5o5B7GEgfG7KoigW_FIBN9mufQVO_CyecOYn58A/viewform?usp=header

Berikut hasil data tabulasi Responden
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8
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8
9

6
0

103
107

91

95
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107

116
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26
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53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4| 121
54 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 41 124
55 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4| 124
56 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 127
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 129
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 41 128
59 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 31120
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 132
21 21| 21| 21 20| 21| 21 20| 20

total 226 219 | 219 6| 212 | 214 9 2 2| 212 9 2 1] 219 | 212 7 7| 212

rata-rata 3,7667| 3,65 3,65 3,6/ 3,533 3,567| 3,65 3,53 3,53| 3,533 3,48 3,53 3,52| 3,65 3,533| 3,45 3,45 3,533

nilai

tertimbang 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05

nilai rata-

rata

tertimbang 0,1883| 0,1825| 0,183| 0,18 0,177| 0,178| 0,18 0,18 0,18 0,177| 0,17| 0,18 0,18| 0,183| 0,177 0,17| 0,17| 0,177

total 3,2083 25 180,21
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BAB Il
ANALISIS HASIL SURVEI

Bab ini akan mendeskripsikan hasil analisis survei kepuasan mitra
kerjasama di UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. Berikut
hasil analisis analisis deskriptif dari setiap Pernyataan yang didapat dari 60

responden.

1. UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan memiliki komunikasi
yang baik dengan mitra kerjasama

P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 14 23.3 23.3 23.3
Sangat Setuju 46 76.7 76.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
Pernyataan_1
70 Total; 60
60
50 Sangat Setuju; 46
40
30
20 Setuju; 14
—
0
Setuju Sangat Setuju Total

2. UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan memenuhi komitmen

yang telah disepakati dalam kerjasama

P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 21 35.0 35.0 35.0
Sangat Setuju 39 65.0 65.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Pernyataan_2

70

Total; 60

60
>0 Sangat Setuju; 39
40
30 Setuju; 21
20

0

Setuju Sangat Setuju Total

3. Proses administrasi kerjasama dengan UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary
Padangsidimpuan berjalan dengan efisien

P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 21 35.0 35.0 35.0
Sangat Setuju 39 65.0 65.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Pernyataan_3
70 Total; 60
60
>0 Sangat Setuju; 39
40

30 Setuju; 21

20

=
0

Setuju Sangat Setuju Total
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4. UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan memberikan respons
cepat terhadap kebutuhan mitra.

P4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 24 40.0 40.0 40.0
Sangat Setuju 36 60.0 60.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Pernyataan_4
70 Total; 60
60
50
40 Sangat Setuju; 36
30 Setuju; 24
20
10
0
Setuju Sangat Setuju Total

5. Program-program kerjasama yang ditawarkan relevan dengan kebutuhan
lembagal/instansi kami

P5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Setuju 28 46.7 46.7 46.7

Sangat Setuju 32 53.3 53.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Pernyataan_5

70 Total; 60

60

50

40 iu:

Setuju; 28 Sangat Setuju; 32

30

20

10

0
Setuju Sangat Setuju Total
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6. UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan melibatkan mitra
dalam penyusunan program kerjasama

P6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak setuju 1 1.7 1.7 1.7
Setuju 24 40.0 40.0 41.7
Sangat Setuju 35 58.3 58.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Pernyataan_6
70 Total; 60
60
50
40 Sangat Setuju; 35
30 Setuju; 24
20
10 Tidak Setuju; 1
0
Tidak Setuju Setuju Sangat Setuju Total

7. Kegiatan kerjasama yang dilaksanakan membawa manfaat nyata bagi mitra.

P7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 21 35.0 35.0 35.0
Sangat Setuju 39 65.0 65.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Pernyataan_7

70 Total; 60
60
20 Sangat Setuju; 39
40
30 Setuju; 21
20

0

Setuju Sangat Setuju Total

8. UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan menjaga hubungan
baik dan berkelanjutan dengan mitra

P8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 28 46.7 46.7 46.7
Sangat Setuju 32 53.3 53.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Pernyataan_8
70 Total; 60
60
50
40 Setuju; 28 Sangat Setuju; 32
30
20
10
0

Setuju Sangat Setuju Total
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9. UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan menunjukkan
profesionalisme dalam menjalankan kerjasama
P9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 28 46.7 46.7 46.7
Sangat Setuju 32 53.3 53.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Pernyataan_9
70 Total; 60
60
50
4 s
0 Setuju; 28 Sangat Setuju; 32
30
20
10
0
Setuju Sangat Setuju Total

10. Kompetensi sumber daya manusia di UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary

Padangsidimpuan mendukung keberhasilan kerjasama

P10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 28 46.7 46.7 46.7
Sangat Setuju 32 53.3 53.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Pernyataan_10

/0 Total; 60
60
50
40 Setuju; 28 Sangat Setuju; 32
30
20
10

0

Setuju Sangat Setuju Total

11. Sarana dan prasarana UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary
Padangsidimpuan mendukung kegiatan kerjasama dengan baik

P11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 31 51.7 51.7 51.7
Sangat Setuju 29 48.3 48.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Pernyataan_11
70 Total; 60
60
50
40 Setuju; 31 Sangat Setuju; 29
30
20
10
0

Setuju Sangat Setuju Total

12. UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan terbuka terhadap
inovasi dalam bentuk kerjasama baru

P12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 28 46.7 46.7 46.7
Sangat Setuju 32 53.3 53.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
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70
60
50
40
30
20
10

Pernyataan_12

Total; 60
Setuju; 28 Sangat Setuju; 32
Setuju Sangat Setuju Total

13. Kerjasama dengan UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan
memperkuat kapasitas lembaga/instansi kami

P13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak setuju 1 1.7 1.7 1.7
Setuju 27 45.0 45.0 46.7
Sangat Setuju 32 53.3 53.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Pernyataan_13
70 Total; 60
60
50
40 . Sangat Setuju; 32
Setuju; 27
30
20
10 Tidak Setuju; 1
0
Tidak Setuju Setuju Sangat Setuju Total
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14. UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan menjaga etika dan
nilai-nilai integritas dalam hubungan kerjasama

P14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 21 35.0 35.0 35.0
Sangat Setuju 39 65.0 65.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Pernyataan_14
70 Total; 60
60
>0 Sangat Setuju; 39
40
30 Setuju; 21
20
0

Setuju Sangat Setuju Total

15. Kami merasa puas dengan hasil keseluruhan dari kerjasama yang terjalin
dengan UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan

P15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 28 46.7 46.7 46.7
Sangat Setuju 32 53.3 53.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Pernyataan_15

70 Total; 60
60
50
40 Setuju; 28 Sangat Setuju; 32
30
20
10

0

Setuju Sangat Setuju Total

16. UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan melakukan evaluasi
rutin terhadap pelaksanaan kerjasama

P16
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak setuju 1 1.7 1.7 1.7
Setuju 31 51.7 51.7 53.3
Sangat Setuju 28 46.7 46.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
Pernyataan_16
70 Total; 60
60
50
40 i
Setuju; 31 Sangat Setuju; 28
30
20
10 Tidak setuju; 1
0
Tidak setuju Setuju Sangat Setuju Total

17. Kami mendapatkan kesempatan untuk memberikan masukan dalam
pengembangan program kerjasama dengan UIN Syekh Ali Hasan Ahmad
Addary Padangsidimpuan

P17
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak setuju 1 1.7 1.7 1.7
Setuju 31 51.7 51.7 53.3
Sangat Setuju 28 46.7 46.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
Pernyataan_17
70 Total; 60
60
50
40 i
Setuju; 31 Sangat Setuju; 28
30
20
10 Tidak setuju; 1
0
Tidak setuju Setuju Sangat Setuju Total

18. Secara umum, kami bersedia untuk melanjutkan atau memperluas kerjasama
dengan UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan di masa

depan.
P18
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 28 46.7 46.7 46.7
Sangat Setuju 32 53.3 53.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Pernyataan_18
70 Total; 60
60
50
4 iu:
0 Setuju; 28 Sangat Setuju; 32
30
20
10
0
Setuju Sangat Setuju Total
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BAB IV

INDEKS KEPUASAN LAYANAN MANAJEMEN
UIN SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY PADANGSIDIMPUAN
Kepuasan Mitra kerjasama adalah hasil pengukuran atas kegiatan Survei
Kepuasan mitra kerjasama berupa angka. Untuk menghitung, nilai lebih jauh,

setiap unsur layanan diberikan nilai penimbang yang sama dengan rumus:

o , [Jumlah Bobot] 1
Bobot Nilai Tertimbang = =

[Jumlah Item] ~ 18 =005

Artinya nilai penimbang adalah 0.05. Lalu kemudian dihitung jumlah Total Nilai

bobot per unsur dengan rumus:

[(ZPx4) + (£CPx3) + (JKPx2) + (STPx1)

Total Nil Bobot U =
otal Nil Bobot per Unsur Xresponden

Setiap nilai unsur dari masing-masing responden tersebut dimasukkan ke dalam

excel.

1. Indeks Kepuasan Mitra kerjasama (IKLMPK), vyaitu total nilai rata-rata

tertimbang dikalikan dengan nilai dasar (25) atau

Z 3,028 x 25 = 80,21

Dengan demikian Indeks Mitra kerjasama UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary
Padangsidimpuana dalah 80,21

2. Nilai Persepsi, Interval IKLM adalah:

Nilai Nilai Interval Mutu Kineria Pelavanan Apabila dirujuk pada
Persepsi IKLM Layanan ) y tabel nilai persepsi,
4 76,00 — 100 A Sangat Puas maka angka 80,21
dikategorikan dengan
3 51,00 — 75,99 B Puas Mutu Layanan A atau
Kinerja Pelayanan

2 26,00 — 50,99 C Tidak Puas adalah Sangat Puas

1 00,00 — 25,99 D Sangat Tidak Puas
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BAB V
KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Tingkat kepuasan hasil survei indeks Mitra kerjasama UIN Syekh Ali

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan adalah Sangat Puas dengan nilai

angka 80,21 dikategorikan dengan mutu layanan A atau kinerja layanan

Sangat Puas/Memuaskan.

B. Rekomendasi

1.

Mempertahankan kualitas kerjasama dan tindaklanjut kerjasama dengan
baik dan berkala dengan mitra.

Meningkatan hasil kerjasama yang lebih bermanfaat dengan mitra.

3. Meningkatkan kompetensi lulusan sehingga menjadi SDM yang dibutuhkan

oleh pengguna.

. Meningkatkan komitmen pimpinan terhadap sistem penjaminan mutu

terhadap layanan manajemen bagi mitra kerja di UIN Syekh Ali Hasan

Ahmad Addary Padangsidimpuan
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

A UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
@ SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY PADANGSIDIMPUAN
v Jalan T. Rizal Nurdin Km. 4,5 Sihitang Kota Padangsidimpuan 22733

I Telepon (0634) 22080 Faximili (0634) 24022

ANGKET SURVEI PERAN UIN SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY
PADANGSIDIMPUAN TERHADAP KEPUASAN MITRA KERJASAMA SE-
TABAGSEL TAHUN 2023

Dalam rangka memperkuat hubungan kelembagaan dan meningkatkan kualitas kerjasama, Universitas
Islam Negeri (UIN) Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan berkomitmen untuk senantiasa
melakukan evaluasi terhadap perannya dalam membangun dan mengembangkan kemitraan strategis,
khususnya di wilayah Tapanuli Bagian Selatan (Tabagsel). Untuk itu, kami menyelenggarakan survei ini
guna mengukur tingkat kepuasan mitra kerjasama terhadap kontribusi, pelayanan, serta peran UIN Syekh
Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan selama ini.

Survei ini bertujuan untuk menghimpun masukan, saran, dan evaluasi dari para mitra sebagai dasar
bagi peningkatan kinerja, penguatan sinergi, dan penyusunan program kemitraan yang lebih efektif ke
depan. Kami sangat mengharapkan partisipasi aktif Bapak/Ibu dalam mengisi survei ini secara objektif dan
konstruktif, demi mendukung upaya kami dalam memberikan pelayanan terbaik dan mempererat hubungan
kemitraan yang saling menguntungkan.

Kami menjamin bahwa seluruh data dan informasi yang Bapak/lbu sampaikan akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan evaluasi dan pengembangan institusi. Atas
perhatian, kerjasama, dan kesediaan Bapak/Ibu dalam berpartisipasi, kami sampaikan terima kasih.

PETUNJUK PENGISIAN:

Kuesioner ini merupakan kuesioner tentang kepuasan kerjasama.

Kuesioner disusun dalam bentuk pertanyaan.

Tulislah hasil jawaban pada pilihan a, b, ¢, d dengan cara memberikan tanda silang (X)
Data akan dijaga kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan.

Gunakan ballpoin atau pulpen dalam mengisi kuesioner.

Demi kebenaran hasil kuesioner dan pengembangan lembaga, isilah kuesioner di bawah ini
dengan jujur, kritis, dan objektif.

o akwnE

DATA RESPONDEN (WAJIB diisi)

Wilayah
Instansi
Jabatan :
Jenis Institusi . a. Perguruan Tinggi b. Sekolah c. Instansi Pemerintah
d. BUMN/BUMD e. Industri/lUsaha/Peruasahaan Swasta f.LSM/ NGO
Bidang Kerjasama : a. Pendidikan (Pelatihan, Magang, dll) b. Penelitian/Kajian/Survei
c. Pengabdian Kepada Masyarakat d. Pendayagunaan Aset

e. Perbantuan Tenaga Ahli f. Beasiswa
g. Lainnya.......cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiieseee

Berikan tanggapan Bapak/lbu/Sdr Terkait MoU UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary

Padangsidimpuan dengan mitra kerjasama.

1. UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan memiliki komunikasi yang baik dengan
mitra kerjasama.
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju
b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

2. UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan memenuhi komitmen yang telah disepakati
dalam kerjasama.
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju
b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

3. Proses administrasi kerjasama dengan UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan
berjalan dengan efisien.

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju
b. Setuju d. Sangat tidak Setuju



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan memberikan respons cepat terhadap
kebutuhan mitra

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

Program-program kerjasama yang ditawarkan relevan dengan kebutuhan lembaga/instansi kami.
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan melibatkan mitra dalam penyusunan
program kerjasama.

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

Kegiatan kerjasama yang dilaksanakan membawa manfaat nyata bagi mitra.

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan menjaga hubungan baik dan berkelanjutan
dengan mitra.

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan menunjukkan profesionalisme dalam
menjalankan kerjasama.

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

Kompetensi sumber daya manusia di UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan
mendukung keberhasilan kerjasama.

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

Sarana dan prasarana UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan mendukung kegiatan
kerjasama dengan baik.

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan terbuka terhadap inovasi dalam bentuk
kerjasama baru

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

Kerjasama dengan UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan memperkuat kapasitas
lembaga/instansi kami.

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan menjaga etika dan nilai-nilai integritas dalam
hubungan kerjasama.

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

Kami merasa puas dengan hasil keseluruhan dari kerjasama yang terjalin dengan UIN Syekh Al
Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan.

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan melakukan evaluasi rutin terhadap
pelaksanaan kerjasama.

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

Kami mendapatkan kesempatan untuk memberikan masukan dalam pengembangan program
kerjasama dengan UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan.

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat tidak Setuju

Secara umum, kami bersedia untuk melanjutkan atau memperluas kerjasama dengan UIN Syekh

Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan di masa depan.
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju
b. Setuju d. Sangat tidak Setuju



19. Menurut Bapak/lbu, aspek apa saja yang perlu ditingkatkan oleh UIN Syekh Ali Hasan Ahmad
Addary Padangsidimpuan dalam memperkuat hubungan kerjasama dengan mitra?

20. Bagaimana harapan Bapak/Ibu terhadap inovasi program atau bentuk kerjasama baru yang bisa
dikembangkan bersama UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan ke depan?

21. Sebutkan kendala atau hambatan yang Bapak/Ibu rasakan selama menjalani kerjasama dengan
UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, dan bagaimana saran Bapak/Ibu untuk
mengatasinyal!

22. Apa rekomendasi Bapak/lbu agar kerjasama antara UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary
Padangsidimpuan dengan mitra dapat lebih efektif, produktif, dan berkelanjutan?

.............. 2023
Tanda tangan Responden




D2

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY PADANGSIDIMPUAN

NOMOR 77 TAHUN 2023
TENTANG

PENGANGKATAN TIM SURVEI MITRA KERJASAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY PADANGSIDIMPUAN TAHUN 2023

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

REKTOR UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY PADANGSIDIMPUAN,

Menimbang :

Mengingat

a.

—

bahwa untuk kelancaran kegiatan Tim Survei di Universitas
Islam  Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad  Addary
Padangsidimpuan tahun 2023, dipandang perlu mengangkat
tim survei untuk kegiatan dimaksud,;

bahwa nama-nama yang tercantum dalam Lampiran
Keputusan ini dipandang mampu dan cakap untuk diangkat
menjadi tim survey kegiatan dimaksud.

Undang-Undang RI Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem
Pendidikan Nasional (Lembaran Negara RI Tahun 2013 Nomor
78, Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 4301);

Undang-Undang RI Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan
Tinggi (Lembaran Negara RI Tahun 2012 Nomor 158,
tambahan Lembaran Negara RI Nomor 5336);

Peraturan Pemerintah RI Nomor 19 Tahun 2005 tentang
Standar Nasional Pendidikan sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Pemerintah RI Nomor 32 Tahun 2013
tentang Perubahan Atas Peraturan Pemerintah RI Nomor 19
Tahun 2005;

Peraturan Pemerintah RI Nomor 4 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan
Perguruan Tinggi;

Peraturan Presiden RI Nomor 52 Tahun 2013 tentang
Perubahan  Sekolah  Tinggi  Agama  Islam  Negeri
Padangsidimpuan Menjadi Institut Agama Islam Negeri
Padangsidimpuan;

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 59
Tahun 2012 tentang Badan Akreditasi Nasional,;

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 49
Tahun 2014 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi;

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 50
Tahun 2014 tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan
Tinggi;

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia Nomor 3 Tahun 2020, tentang Standar Nasional
Pendidikan Tinggi;
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10. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 5
Tahun 2020 Tentang Akreditasi Program Studi dan Perguruan
Tinggi;

11. Peraturan Menteri Agama RI Nomor 78 Tahun 2022 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Universitas Islam Negeri Syekh Ali
Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan;

12.Keputusan Menteri Agama RI Nomor: 024057 /B.11/3/2022
Tanggal 26 Juli Tahun 2022 tentang Penetapan Rektor
Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary
Padangsidimpuan.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN REKTOR PENGANGKATAN TIM SURVEI MITRA

KERJASAMA DI UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH ALI
HASAN AHMAD ADDARY PADANGSIDIMPUAN TAHUN 2023.

KESATU : Mengangkat Tim Survei di Universitas Islam Negeri Syekh Ali

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan tahun 2023
sebagaimana dalam Lampiran yang merupakan bagian yang tidak
terpisahkan dari Keputusan ini,

KEDUA : Biaya yang timbul akibat Keputusan ini dibebankan kepada dana
DIPA UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan
Tahun 2023;

KETIGA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan

apabila terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diperbaiki
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Padang Sidempuan
pada tanggal 30 Januari 2023

REKTOR UIN SYEKH ALI HASAN
AHMAD ADDARY PADANGSIDIMPUAN,

Tembusan :

S

Dirjen Pendidikan Islam Kemenag RI di Jakarta;

Inspektur Jenderal Kemenag RI di Jakarta;

Direktur Pendidikan Tinggi Islam Kemenag RI di Jakarta;

Para Wakil Rektor di Lingkungan UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan;
Kepala KPPN Padangsidimpuan;

Bendahara Pengeluaran UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan.



LAMPIRAN

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH ALI HASAN

AHMAD ADDARY PADANGSIDIMPUAN
NOMOR: 77 TAHUN 2023

TENTANG PENGANGKATAN TIM SURVEI MITRA KERJASAMA DI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY

PADANGSIDIMPUAN TAHUN 2023

I. Tim Survei di Kota Padangsidimpuan
1. Dr. Arbanur Rasyid, M.A
2. Sulham Efendi Hasibuan,M.Pd
3. Ade Suhendra, M.Pd
4. Maulana Arafat Lubis, M.Pd

II. Tim Survei di Kabupaten Padang Lawas
1. Dr. Ahmatnijar, M.Ag
2. Safriadi Hasibuan, S.Pd.I
3. Mahadir Muhammad, M.Pd
4. Alexandra Pane, S.Sos.I

III. Tim Survei di Kabupaten Mandailing Natal
1. Drs. H. Samsuddin, M.Ag
2. Ali Murni, S.Ag., M.AP
3. Ernayanti, S.Pd
4. Ratih Karmilasari Siregar, S.E

IV.Tim Survei di Kabupaten Labuhanbatu Selatan
1. Dr. H. Akhiril Pane, S.Ag., M.Pd
2. Ratonggi, S.Ag., M.A
3. Khoiruddin Manahan Siregar, M.H
4. Abdul Aziz Harahap, M.A

V. Tim Survei di Kabupaten Tapanuli Tengah
1. Fauzi Rizal, S.Ag., M.A
3. Dr. Budi Gautama Siregar, S.Pd., M.M
3. Nurintan Muliani Harahap, M.A
4. Kiky An’nisaa Nasution, S.Kom

REKTOR UIN SYEKH ALI HASAN
AHMAD ADDARY PADANGSIDIMPUAN,
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